Независимая оценка качества оказания услуг в стационарных условиях за 2017 год

	Наименование организации
	Открытость и доступность информации о медицинской организации
	Комфортность условий и доступность получения медицинских услуг, в т.ч. для граждан с ограниченными возможностями здоровья
	Время ожидания в очереди при получении медицинской услуги
	Доброжелатель

ность и вежливость, компетентность работников медицинской организации


	Удовлетво

ренность качеством обслужива

ния в медицинской 

организации
	Всего

	Максимальный балл
	14
	21
	15
	10
	15
	75

	ГУЗ «Городская больница №9 г. Тулы»
	13
	9
	14
	10
	15
	61
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